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Előszó és célkitűzés 

 
Az RESRG Automotive felelősségteljes magatartást, integritást az üzleti ügyletekben és fenntartható 
vállalatirányítást képvisel. Elkötelezettek vagyunk az összes alkalmazandó törvény betartása és 
alapértékeink fenntartása iránt minden üzleti folyamatban. Ezek az értékek a Magatartási kódexben, a 
szervezeti szemléletmódban és a kiegészítő irányelvekben vannak rögzítve, és minden alkalmazottra 
kötelezőek, függetlenül a beosztástól vagy a hierarchiai szinttől. Elvárjuk üzleti partnereinktől, hogy 
osztozzanak ezekben az elvekben. 

 
Célunk a megfelelés, az emberi jogok és a környezet védelmével kapcsolatos kockázatok korai 
felismerése és megelőzése. A törvények vagy belső szabályok megsértése nemcsak vállalatunkat, 
hanem alkalmazottainkat, üzleti partnereinket és más érdekelt feleket is veszélyeztet. Ezért hatékony 
megfelelés-irányítási rendszerre támaszkodunk, amely egyértelmű szabályokat, képzéseket és 
biztonságos bejelentési csatornákat tartalmaz. 

 
Jelentési csatornáinkon keresztül az alkalmazottak és külső felek bármikor bizalmasan jelenthetik a 
potenciális jogsértéseket vagy kockázatokat. Ez elősegíti az átláthatóságot, erősíti a szervezetünkbe 
vetett bizalmat, és hozzájárul a felelős vállalatirányításhoz – beleértve a fenntartható és etikus ellátási 
láncot is. 

 
 

I. Jelentési csatornák 
 

A RESRG Automotive több biztonságos csatornát biztosít a potenciális jogsértések vagy kockázatok 
bejelentésére. Elsődleges csatornánk a RESRG Integrity Line, mivel ez biztosítja a legmagasabb 
szintű biztonságot és adatvédelmi szabványokat, valamint lehetővé teszi az anonim bejelentéseket is. 
Alternatívaként postai úton vagy e-mailben is bejelentést tehet. Felhívjuk figyelmét, hogy postai úton 
vagy e-mailben nem garantálható ugyanolyan mértékű anonimitás. 

 
1. RESRG Integrity Line (előnyben részesített csatorna) 

 
A RESRG Integrity Line egy webalapú bejelentési rendszer, amely a nap 24 órájában elérhető, több 
nyelvet támogat és névtelen bejelentéseket is lehetővé tesz. A rendszer nem kapcsolódik a belső 
informatikai rendszerekhez, és magas szintű biztonsági és adatvédelmi szabványoknak felel meg. Ha 
névtelen maradni szeretne, kérjük, ügyeljen arra, hogy bejelentése ne tartalmazzon olyan személyes 
adatokat, amelyek alapján azonosítható lehet. 

 
• Online: https://resrgautomotive.integrityline.com/ 

 
2. Postai levél 

https://resrgautomotive.integrityline.com/
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A jelentéseket postai úton is elküldheti a következő címekre: 
 

Világszerte / NAAP régió: 
Jogi és megfelelési tanácsadó 
RESRG Automotive LLC: 800 Stephenson Highway, Troy, Michigan 48083, Amerikai Egyesült 
Államok 
EMEA régió: 
Jogi és megfelelési osztály, RESRG Automotive SE & Co. KG: 
Zehstraße 5, 95111 Rehau, Németország 
Kína: 
Jogi és megfelelési osztály, RESRG Automotive (Suzhou) Co., Ltd. 
Zone B, Export Processing Zone, Suzhou Industrial Park Suzhou, 
Jiangsu tartomány 215021 KÍNA 

 
Megjegyzés: Postai úton benyújtott bejelentések esetén az anonimitás nem garantálható ugyanolyan 
mértékben, mint a RESRG Integrity Line használata esetén. 

 
3. E-mail 

 
Jelentéseket e-mailben is be lehet nyújtani a következő címre: 

 
• compliance@resrgautomotive.com 

 
Megjegyzés: E-mailes bejelentések esetén a feladó címe látható, ezért a teljes anonimitás nem 
garantálható. 

 
 
II. Jelentési kategóriák 

 
A meglévő bejelentési csatornákat felhasználhatja bármely olyan információ bejelentésére, amely 
törvények, belső szabályzatok vagy a RESRG Automotive Magatartási Kódex lehetséges 
megsértésére utalhat. Ide tartoznak különösen a megfelelési kockázatok, a fehérgalléros 
bűncselekmények, valamint az emberi jogokkal és a környezetvédelemmel kapcsolatos kockázatok. 

 
Lehetséges bejelentési kategóriák: 

• Korrupció és megvesztegetés, beleértve a visszatérítési kifizetéseket 
• A verseny- és trösztellenes törvények megsértése 
• Pénzmosás és külkereskedelmi jog 
• Csalás, sikkasztás, hűtlen kezelés vagy lopás 
• Összeférhetetlenség 
• Adatvédelem és információbiztonság 
• Szellemi tulajdon 

mailto:compliance@resrgautomotive.com
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• Munkakörülmények, munkavédelem és diszkrimináció (beleértve a szexuális zaklatást, a 
fizikai biztonságot) 

• Kereskedelmi megfelelés és exportellenőrzés 
• Környezetvédelem és környezeti kockázatok (pl. környezetvédelmi előírások megsértése) 
• Emberi jogi jogsértések (pl. gyermekmunka, kényszermunka, tisztességes bérek 

visszatartása, egyesülési szabadság megsértése) 
• Adójogszabályok megsértése 
• A RESRG autóipari magatartási kódexének megsértése 
• Egyéb súlyos jogsértések vagy fehérgalléros bűncselekmények 

 
Megjegyzés: A kategóriák iránymutatásként szolgálnak. A helytelen besorolás nem hátrányos – minden 
bejelentést megvizsgálunk, függetlenül a kiválasztott kategóriától. 

 
 

III. Esettanulmányok 
kezelése 

 
Az RESRG Automotive ügykezelése a megfelelésirányítási rendszer, különösen a vizsgálati értékelési 
keretrendszer keretében egyértelműen meghatározott és dokumentált folyamatot követ. A cél a 
beérkező jelentések hatékony, eredményes, bizalmas és a jogi követelményeknek megfelelő kezelése. 

 
1. Jelentések fogadása 

 
Minden beérkező bejelentést a Jogi és Megfelelési Osztály regisztrál, és kijelöl egy ügykezelőt. Az 
ügykezelő áttekinti a bejelentést, meghatározza a következő lépéseket, és szükség esetén felveszi a 
kapcsolatot a bejelentővel, hogy tisztázza a nyitott kérdéseket vagy további információkat szerezzen. A 
bejelentéshez való hozzáférés kizárólag a konkrétan megnevezett, operatív felelősséggel rendelkező 
alkalmazottakra korlátozódik. Kivételes esetekben a hozzáférés kiterjeszthető más személyekre vagy 
külső felekre is, ha ez a vizsgálathoz szükséges. Ha ez technikailag megvalósítható, a bejelentő hét 
napon belül visszaigazolást kap a bejelentés kézhezvételéről. 

 
2. Plausibility Check 

 
A regisztrációt követően elvégzik a bejelentés első értékelését. A cél annak megállapítása, hogy a 
bejelentett ügy hihető-e, és sértheti-e a belső irányelveket vagy a külső szabályozásokat. Az ügykezelő 
a rendelkezésre álló információk és az első kutatások alapján összefoglaló áttekintést készít. Ha a 
bejelentés nem hihetőnek bizonyul, azt dokumentálják és lezárják. A valószínű jelentéseket az állítás 
alapján az állításfelügyeleti bizottságnak (AOC), a jogi osztálynak vagy a humánerőforrás osztálynak 
továbbítják. A súlyosságtól függően az AOC, amely a főtanácsadóból, a jogi és megfelelőségi osztály, 
valamint a humánerőforrás osztály képviselőiből vagy a megfelelő vállalati erőforrásból áll, dönt a 
további lépésekről, például egy különleges vizsgálat megindításáról. 

 
3. Különleges vizsgálat 
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A különleges vizsgálat célja a valószínűsíthető gyanú jogszerű és objektív tisztázása. A cél a tények 
teljes körű kivizsgálása, a szabályok vagy törvények esetleges megsértésének azonosítása vagy 
kizárása, valamint a szükséges intézkedések, például korrekciós intézkedések, eszközök 
visszaszerzése vagy megelőző intézkedések meghatározása. 

 
A vizsgálat alapelvei: 

• Jogszabályok betartása és arányosság: Minden intézkedést a vonatkozó törvények és 
szabályozási követelmények, valamint a megfelelő erőforrások szerint hajtanak végre. 

• Professzionalizmus és objektivitás: A vizsgálatokat gondosan, semlegesen és haladéktalanul 
végzik. 

• Titoktartás és adatvédelem: A személyes adatok és az érzékeny információk védelme 
elsődleges fontosságú. 

 
4. Intézkedések és következmények 

 
A különleges vizsgálat befejezése után az ügykezelő végleges jelentést készít, amely összefoglalja a 
legfontosabb megállapításokat, az alapul szolgáló tényeket és a konkrét intézkedési javaslatokat. Ezt a 
jelentést benyújtják az AOC-nak vagy a megfelelő vállalati szervnek, amely áttekinti a megállapításokat 
és koordinálja a további döntéshozatalt. A vád jellegétől és súlyosságától függően a szükséges 
intézkedésekről a megfelelő szinten hoznak döntést: helyi szinten az üzem vagy a helyi vezetés, 
regionális szinten a felelős vezetés, globális szinten pedig a vezetői csapat. A cél az azonosított 
szabályszegések következetes kezelése és a jövőbeli kockázatok minimalizálása. 

 
A lehetséges intézkedések a fegyelmi vagy foglalkoztatási intézkedésektől az érintett alkalmazottakkal 
szemben az eszközök visszaszerzéséig és a szervezeti kiigazításokig, például további ellenőrzések 
bevezetéséig vagy folyamatok megváltoztatásáig terjedhetnek. Minden esetben az intézkedéseknek 
arányosnak, hatékonynak és jogilag megengedhetőnek kell lenniük. 

 
A bejelentőt – amennyiben ez jogilag lehetséges – tájékoztatják az ügy lezárásáról. Ha a jelentés 
jogsértéseket állapít meg, a bejelentőt ésszerű mértékben tájékoztatják a hozott intézkedésekről is. Ha 
az ügy a bejelentés kézhezvételétől számított három hónapon belül nem zárul le, a bejelentő ideiglenes 
tájékoztatást kap az eljárás aktuális állásáról. 

 
5. Folyamatos fejlesztési intézkedések 

 
A vizsgálati folyamat során – és legkésőbb a különleges vizsgálat lezárását követően – elemzést 
végeznek annak érdekében, hogy azonosítsák azokat a folyamat- vagy ellenőrzési hiányosságokat, 
amelyek lehetővé tették vagy megkönnyítették a szabályszegést. Az érintett osztályokkal 
együttműködve meghatározzák a megfelelő fejlesztési intézkedéseket, és figyelemmel kísérik azok 
végrehajtását. A cél az, hogy tartósan csökkentsék a visszaesés kockázatát, és folyamatosan javítsák 
az ügykezelés hatékonyságát. 

 
 
IV. A bejelentők védelme 
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A RESRG Automotive nem tolerál semmiféle megtorlást, hátrányos megkülönböztetést vagy 
bosszúállást azok ellen, akik jóhiszeműen bejelentést vagy panaszt tesznek. Ez a védelem nemcsak 
vállalati kultúránk része, hanem jogilag is előírt. 

 
Az Ön személyazonosságának titkossága számunkra rendkívül fontos. Az Ön nevét – ha ismert – és a 
vizsgálattal kapcsolatos összes információt szigorúan bizalmasan kezeljük, és azokhoz csak az ügy 
kezelésében közvetlenül érintett személyek férhetnek hozzá. Az adatok csak akkor kerülnek 
nyilvánosságra, ha az a vizsgálat szempontjából szükséges. Minden érintett fél szigorú titoktartási 
kötelezettségnek van alávetve. 

 
Ha a RESRG Automotive jogilag köteles az Ön személyazonosságát a hatóságoknak közölni, erről – 
amennyiben ez jogilag megengedett – előzetesen tájékoztatjuk Önt. A védelem minden olyan 
bejelentőre vonatkozik, aki legjobb tudása és meggyőződése szerint, jóhiszeműen jár el. Azok a 
személyek, akik szándékosan hamis vagy félrevezető információkat adnak, nem részesülnek ebben a 
védelemben; ilyen esetekben a RESRG Automotive fenntartja a jogot, hogy jogi lépéseket tegyen. 

 
 
V. Adatvédelem 

 
A bejelentések dokumentálására és törlésére, valamint az adatvédelemre vonatkozó összes 
alkalmazandó jogi követelményt betartjuk. 

 
 

*** 


